平内町乳児等通園支援事業の利用におけるキャンセルポリシー

１　「こども誰でも通園制度総合支援システム」（以下「システム」という。）にて実施施設への予約が完了した時点から本キャンセルポリシーの対象となります。
２　利用日を変更・キャンセルについては、原則、利用日前日までにシステムにより利用予約をキャンセルするとともに、予約をした施設に直接連絡をしてください。
なお、利用日を変更したい場合、システム上で一度予約をキャンセルし、新たに予約を行う必要があります。　
※キャンセル理由等を確認する場合もありますので、あらかじめご了承ください。
３　以下の場合には施設の利用をお控えいただくとともに、利用のキャンセルについて、施設へ電話にて連絡するようにしてください。
　　（１）利用前日・当日に発熱があった場合
　　（２）発熱はなくとも体調の崩れがみられる場合
　　（３）ご家族が感染症にかかっている場合
[bookmark: _GoBack]４　利用の無断キャンセルは、施設や他の利用者の迷惑となりますので、お控えください。なお、度重なる無断キャンセルや予約の変更が確認された場合は、利用をお断りする場合があります。
５　キャンセルした場合における利用料等の取り扱いは以下のとおりです。

	
	利用日の前日以前に
キャンセル連絡した場合
	利用日の当日※1に
キャンセル連絡をした場合

	利用料の支払い
	無し
	施設が定める額

	実費負担（給食費等）の支払い
	施設が定める額
	施設が定める額

	利用時間の消費
	無し
	有り


　　　　　　　　 ※1当日のキャンセルとは、通常保育を含む施設開所日のうち、利用日の午前０時以降　
　　　　　　　　　 に行われるキャンセルのことをいいます。
                 ※2 施設でキャンセルポリシーを規定している場合は、そのキャンセルポリシーが優先されますので、施設に内容を確認してください。
　　　　　　　　 ※3 キャンセル料は、キャンセル日から1週間以内に施設へお支払いください。
